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OPCI UVJETI POSLOVANJA

Clanak 1.
OPCENITO

1. Ovi opdi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) primjenjuju se na sve izvrSene isporuke i
usluge te ugovore o prodaji robe iz asortimana trgovackog drustva Mikom d.o.o. (u daljnjem tekstu
Prodavatelj) i njihov su sastavni dio. Isti se odnose i na cjelokupnu poslovnu komunikaciju sa
zaposlenicima Mikom d.o.o. i vezanih poslovnih subjekata.Ovi Op¢éi uvjeti se primjenjuju na sve
trenutne i buduce poslovne odnose u kojima Prodavatelj prodaje robu i izvrSava usluge iz svojeg
asortimana, tako da se sve ponude i isporuke robe te usluga izvrSavaju iskljucivo na temelju njih, ukoliko
se drukcije ne ugovori izricito i u pisanom obliku.

2. Za slucaj da primatelj ponude (u daljnjem tekstu Kupac) ima opce uvjete poslovanja koji odstupaju od
ovih Opcih uvjeta, ugovorne strane suglasno pristaju na primjenu ovih Opcih uvjeta, ako drukdcije nije
ugovoreno.

3. Ovi Opdi uvjeti bit ée objavljeni na Web stranici Prodavatelja. Sve izmjene ili dopune ovih Op¢ih uvjeta
prodaje bit ¢e sastavljene u pisanom obliku bez prethodne najave.

Clanak 2.
ZASNIVANJE UGOVORNOG ODNOSA

1. Ugovorni odnos nastaje prihvatom ponude Prodavatelja u pisanom obliku. Kupac prihvaca primjenu
ovih Opcih uvjeta te je suglasan da isti budu primarno mjerodavni za tumacenje volje ugovornih strana.

2. Sve ponude su povjerljive prirode. Samo osobe kojima je ponuda namijenjena smiju biti upoznate sa
sadrzajem. Dijeljenje (slanje) ponuda izvan kruga osoba kojima je ponuda namijenjena (tre¢im
stranama), a ukoliko se na isto posumnja ili dokaZe ¢e znaciti krSenje pozitivne poslovne prakse i Opcih
uvjeta poslovanja Prodavatelja. U slu¢aju potpisanih Ugovora o tajnosti podataka izmedu Prodavatelja
i kupca primjenjuju se odredbe za odavanje podataka iz navedenog Ugovora o tajnosti podataka.

3. U slucaju bilo kakve nedosljednosti izmedu pisane ponude i Opc¢ih uvjeta, prednost ¢e imati Opdi uvjeti,
ukoliko u pisanom obliku ne bude drukéije dogovoreno.

4. Na temelju crteza, mjera, tezina, brosura ili drugih podataka vezanih uz svojstva robe ne ugovaraju se
svojstva robe u smislu €l. 401. st. 1. t. 3. Zakona o obveznim odnosima. Takvi podaci su obvezujuéi za
Prodavatelja samo ako je to izrijekom ugovoreno u pisanom obliku. Reprezentativni uzorci (ako je
odradeno testiranje na uzorcima Kupca) koji se moguce dostavljaju uz ponudu sluZe za testiranje i nisu
obavezujudi u pogledu svojstava robe.

5. Specifikacije u ponudi koje predstavljaju know-how Prodavatelja, kao Sto su crtezi, tehnicke
specifikacije, materijali, sheme, alati, modeli i sl., nisu u vlasnistvu Kupca. Kupac se obvezuje da iste ne
koristi u svrhe koje nisu odredene ponudom, odnosno da ih nec¢e dalje umnoZavati, kao i da iste neée
ni na koji nacin uciniti dostupnim tre¢im osobama.

6. Ocigledne nejasnoce, tiskarske pogreske, pogreske u pisanjuiracunu, kao i u proracunu, za Prodavatelja
nisu obavezujuée i samim tim ne daju kupcu opravdanu osnovu za ostvarivanje prava na naknadu Stete.
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Clanak 3.
PREDMET PRODAIE

1. Usluge i roba bit ¢e opisane u pisanoj ponudi ili ¢e se medusobno dogovoriti na neki drugi nacin u
pisanom obliku, na pocetku poslovne suradnje, a za vrijeme trajanja iste, usluge i predmeti prodaje
mogu se mijenjati samo pisanim sporazumom.

2. Ukoliko Kupac zahtijeva posebne dokumente (npr. ispunjenje standarda) duzan je Prodavatelju skrenuti
paznju prilikom slanja upita (zahtjeva za ponudu) na standarde ili posebne propise i dokumente koje je
potrebno osigurati ili ispuniti prilikom isporuke robe.

3. Prodavatelj je ovlasten obracunati kupcu dodatne troskove za svaku zZurnuili hitnu isporuku zahtijevanu
od strane kupca.

4. U slucaju ovrhe ili drugih polaganja prava (npr. pokusaja ostvarivanja prava zadrZavanja ili zasnivanja
zaloga ili drugog tereta) ili pridrzaja prava vlasniStva nad isporu¢enom robom od strane trecih osoba ili
osobito kod daljnje prodaje, Kupac je obvezan ukazati da je Prodavatelj vlasnik robe, pozvati se na njega
te o tome bez odlaganja obavijestiti Prodavatelja.

5. U slucaju da Kupac preradi, prepravi, poveze i/ili spoji proizvode i predmete (robu) sa drugom robom,
a da pritom nije ispunio sve obveze koje proizlaze iz ove ponude, Prodavatelj ima pravo suvlasnistva u
visini vrijednosti udjela koji je ekvivalentan odnosu vrijednosti preradene, prepravljene ili spojene
zadrzane robe i vrijednosti novog predmeta (robe). Udio u potrazivanjima ustupljen prema Prodavatelju
ima prvenstvo i prioritet u odnosu na druga potrazivanja.

6. Kupac nema pravo drugadije raspolagati robom, osim na gore navedeni nacin, i posebno je ne smije
zaloziti ili predati radi sigurnosti u vlasnistvo drugome. Prilikom zapljene ili drugog nacina raspolaganja
trecih osoba predmetnom robom, Kupac je duZan ukazati na pravo vlasniStva od strane Prodavatelja.
Kupac je duzan bez odlaganja obavijestiti Prodavatelja o svim sluCajevima ogranicenja prava na
vlasnistvu predmetne robe. U slucaju da Kupac prekrsi uvjete iz ove ponude, posebno ako kasni s
isplatom, ostatak duga dospijeva na naplatu odmah. U tom slucaju Prodavatelj ima pravo potraZivati
povrat robe i da istu preuzme od Kupca. Kupac u ovom slucaju ne ostvaruje pravo na posjed stvari.

7. lzdane narudZbe su za Kupca obavezujuce i smatraju se prihvaéenim samo ukoliko ih je Prodavatelj
pismeno potvrdio i odobrio. Prodavatelj zadrzava pravo promjene konstrukcijskih rjeSenja kao i ostalih
tehnickih i radnih osobina, u svrhu poboljsavanja tehnickih karakteristika. Prodavatelj zadrzava pravo
na odgovarajuce promjene cijena bez prethodne najave. Prodavatelj zadrZava pravo otkazivanja
narudzbe i nakon Sto je prethodno potvrdio narudzbu, u sluc¢aju da su nastupili dogadaji zbog kojih
Prodavatelj nije u mogucénosti izvrsiti obveze koje proizlaze iz narudzbe. Ti dogadaji, medu ostalim,
ukljuéuju visu silu, zastoje u transportu, pomanjkanje sirovina i/ili komponenti na trzistu, Strajk, mjere
zbog izbijanja epidemije/pandemije ili opéih izvanrednih stanja. U tom slucaju Prodavatelj neée snositi
nikakvu odgovornost i troskove prema Kupcu. Povrat avansa bit ¢e sporazumno dogovoren.

Clanak 4.
CIJENE

1. Cijene robe iz asortimana Prodavatelja izrazene su u kunama, ukoliko nije drugacije navedeno,
predstavljaju neto cijenu uveéanu za porez na dodanu vrijednost, po stopi propisanoj Zakonom o porezu
na dodanu vrijednost u vrijeme isporuke robe.
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2. Ukoliko nije drugacije dogovoreno ponudom sve cijene su na paritetu ExWorks Prodavatelja Zlatar
Bistrica (Incoterms 2020) bez troskova pakiranja, transporta i osiguranja posiljke (Prodavatelj placa
troskove izvoznog carinjenja za robu koju 3alje u izvoz).

3. Cijene robe iz asortimana drustva Prodavatelja za Kupce u inozemstvu su izrazene u EUR-ima ili CHFima
u ovisnosti o individualnim dogovorima (Ugovorima) sa Kupcima iz inozemstva.

4. Sve cijene su definirane na dan izrade Ponude i vrijede 10 dana ili sukladno zasebnim uvjetima
definiranim u ponudi poslanoj Kupcu u pismenom obliku.

5. Troskovi pakiranja, transporta i osiguranja posiljka ¢e biti specificirani i dodani na fakturu ukoliko nije
drugacije dogovoreno u pismenom obliku.

6. Ukoliko Kupac organizira prijevoz duzan je Prodavatelja na vrijeme obavijestiti o istome te dostaviti sve
potrebne informacije. Prijevoz plac¢a Kupac, kao i sve eventualno nastale dodatne troskove.

7. Prodavatelj zadrzava svako pravo promjena cijena. Prodavatelj se obavezuje u pismenom obliku
obavijestiti Kupca o nastaloj promjeni cijene te ¢e traziti pismenu ispravku cijene na Narudzbi Kupca.
Kupac je duzan dostaviti Prodavatelju ispravljenu narudzbu sa novim cijenama ne kasnije od 2 dana od
dana obavijesti o promjeni cijena.

Clanak 5.
UVJETI PLACANJA

1. Prodavatelj zadrZava pravo vlasnistva nad robom do potpunog podmirenja racuna i moZebitnih zateznih
kamata. Kupac je duzan platiti robu u ugovorenom roku, a ako nije posebno ugovoreno, onda u roku od
30 dana od dana ispostavljanja racuna. Pladanje se smatra izvrSenim na dan na koji je doznaka novca
vidljiva na racunu drustva Prodavatelja.

2. Ukoliko nije drugacije definirano ponudom, za aktivaciju neopozive narudzbe, Kupac ¢e uplatiti 1/3
ukupnog iznosa s PDV-om, a 2/3 iznosa bit ¢e placene pred isporuku.

3. U slucaju plac¢anja avansa za aktivaciju neopozive narudzbe definirane ponudom, ukoliko Kupac u bilo
kojem trenutku odustane o narudzbe gubi pravo na priznavanje i povrat uplate avansa.

4. U slucaju zaka$njenja Kupca ili saznanja za okolnosti koje utjeCu na sposobnost Kupca za plaéanje i
dovode u pitanje naplativost trazbina Prodavatelja prema Kupcu, sve nepodmirene trazbine
Prodavatelja dospijevaju odmah na naplatu, a Prodavatelj moZe po svojem izboru u cijelosti ili
djelomi¢no odustati od jo$ neizvrSenih ugovora ili neizvrSene isporuke po prethodno sklopljenim
ugovorima uvjetovati avansnim pla¢anjem ili davanjem kaucija i/ili drugih instrumenata osiguranja
placanja. Za nestandardnu robu i/ili prvu kupovinu avansno plac¢anje je uvjet za isporuku robe.

5. U sluéaju nepodmirenja obaveza ili kasnjenja sa pladanjem Kupca, Prodavatelj zadrzava pravo
zaraCunavanja odgovarajucih zateznih zakonskih kamata.

6. Kupac je ovlasten uskratiti pladanje ili izvrSiti prijeboj iskljuCivo u pogledu svojih trazbina prema
Prodavatelju koje nisu osporene od strane Prodavatelja ili su utvrdene pravomoc¢nom sudskom
odlukom.

7. Kupac je ovlasten ustupiti trazbine koje ima prema Prodavatelju iskljuc¢ivo uz prethodnu pisanu
suglasnost Prodavatelja, s time da Prodavatelj pridrzava pravo da danu suglasnost povuce i izvrsi
prijeboj sa svojim dospjelim trazbinama prema Kupcu.
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Clanak 6.
PREGLED STVARI | ODGOVORNOSTI ZA NEDOSTATKE

1. Kupac je duzan primljenu robu na uobicajeni nacin pregledati, ¢im je to prema redovitom tijeku stvari
mogudée, i o vidljivim nedostacima iste, ukljucujuéi i neispravnu koli¢inu ili isporuke robe koje nije
narucena odnosno kupljena, obavijestiti Prodavatelja u pisanom obliku, bez odgadanja, a najkasnije u
roku od tri radna dana od dana isporuke, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

2. Ukoliko se prilikom preuzimanja proizvoda ustanovi vanjsko ostecenje robe, Kupac se obavezuje ¢uvati
ambalazu dok se reklamacija u potpunosti ne rijesi. U suprotnom reklamacija se neée uvaziti. Za
vracanje reklamirane robe potrebna je prethodna pisana suglasnost Prodavatelja.

3. Prodavatelj ¢e na zahtjev Kupca odobriti eventualni povrat proizvoda pismenim putem uz postivanje
sljededih uvjeta: da je Kupac podmirio sve svoje obveze spram Prodavatelja, da roba nije oste¢ena, da
je ista zapakirana u originalnom pakiranju te da je zahtjev za povrat stavljen u gore navedenom roku. U
slu¢aju odobrenja povrata robe od strane Prodavatelja, troskovi povrata robe obveza su Kupca te ¢e se
povrat izvrsiti iskljucivo na odgovornost Kupca.

4. Kad se nakon primitka robe od strane Kupca pokaze da roba ima neki nedostatak koji se nije mogao
otkriti uobic¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja robe (skriveni nedostatak), Kupac je duzan, o tom
nedostatku obavijestiti Prodavatelja u pisanom obliku, s detaljnim opisom nedostataka, i to bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 5 dana, racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio. Prodavatelj ¢e
o prijavlienom mozebitnom nedostatku obavijestiti svog dobavljaca, proizvodaca opreme u pisanom
obliku i zatraziti otklanjanje moZebitnog nedostatka u razumnom roku. Prodavatelj nema nikakve
obaveze niti se moZe smatrati krivim za mozZebitni nedostatak jer on nije nositelj proizvodacke garancije.
Proizvodac opreme (principal) je jedini mjerodavan za davanje misljenja i tumacenja primljene prijave
0 mozebitnom nedostatku te otklanjanju istog.

5. Prodavatelj neée snositi niti jedan troSak koji je proizasao iz koriStenja opreme ili stroja koji je bio
predmet ponude.

6. Nakon sto je roba preuzeta i potpisana otpremnica, Prodavatelj ne odgovara za nestalu robu. Kupac je
duZan prilikom preuzimanja pregledati robu, te o eventualnim nedostacima i/ili oste¢enjima obavijestiti
prodavatelja bez odgadanja. Reklamacije nakon preuzimanja robe se nece prihvatiti.

7. Prodavatelj neée snositi nikakvu izravnu ili neizravnu odgovornost, direktne ili indirektne troskove koji
su proizasli iz eventualne Stete koja je proizasla iz koriStenja dobavljene opreme i/ili repromaterijala.
Isto se odnosi na eventualne slucajeve loma, ostecenja, ozljeda, poplave, poZara, eksplozije, udara
groma (munje), ispada elektricne mreze, komunikacijskih ispada, direktnih ili posljedni¢nih smrtnih
ishoda koji su nastupili izravno ili neizravno skladistenjem, nestruc¢nim rukovanjem, nestrucnim
koristenjem opreme i potrosnjom repromaterijala i/ili neadekvatnog materijala.

Clanak 7.
GARANCUA

1. Trajanje garancije za prodanu opremu ili robu je 12 mjeseci za rad u 1 smjeni (8 sati) ukoliko nije
drugacije dogovoreno ili definirano ponudom. Garancija ne ukljucuje potrosne dijelove.

2. Garancija se aktivira s datumom izdavanja fakture, datumom isporuke, datumom prvog pokretanja
stroja ili opreme ovisno $to prvo nastupi.

3. Garancija ne pokriva troskove nestru¢nog i nepravilnog rukovanja (npr. podesavanje mlaza ink jet
printera, odcepljivanje dizne, diznu, pumpe, podesavanje parametara strojeva itd.). Prodavatelj
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zadrzava pravo izmjene uvjeta garancije bez obzira na uvjete navedene u ponudi, ukoliko su se
izmijenili uvjeti od strane proizvodaca.
TroSkovi vremena provedenog na putu, amortizacije auta, hotela, toplog obroka su troskovi Kupca.
TroSak inzenjerskog programiranja nije pokriven garancijom.
TrosSkovi slanja dijelova u garantnom periodu su troskovi Kupca.
Zahtjevi za reklamaciju u garantnom periodu zaprimaju se isklju¢ivo u pisanoj formi. Po primitku
zahtjeva, Prodavatelj ¢e u najkraéem mogucéem roku pokrenuti proceduru te u slu¢aju da nisu
dostavljene sve informacije zatraziti dodatne informacije i/ili podatke.
Kod podnosenja zahtjeva za reklamaciju na ispravnost prodane stvari (garancija), Kupac je ovlasten
zahtijevati otklanjanje nedostataka u razumnom roku i/ili zamjenske isporuke koje Prodavatelj smatra
potrebnim i primjerenim, pri ¢emu Prodavatelj ne odgovara za posljedice koje su proizasle iz toga. U
slu¢aju pomanjkanja sirovina na trzistu, nedostatka komponenti za opremu ili repromaterijal, zastoja
u transportu, Strajka, mjera zbog eventualne epidemije/pandemije ili opéeg izvanrednog stanja,
nemogucnosti proizvodaca da dobavi zamjenske dijelove, Prodavatelj nije odgovoran ukoliko nije u
mogucénosti isporuciti zamjenske dijelove u garantnom roku.
U slucaju nestruc¢nog popravka od strane Kupca ili tre¢e osobe, Prodavatelj ne odgovara za posljedice
koje su proizasle iz toga. U takvom slucaju Kupac gubi pravo na garanciju.
Kupac se obavezuje da ¢e u garantnom periodu kupovati i koristiti isklju¢ivo originalne rezervne i
potrosne dijelove za strojeve te potrosni materijal za pisace.
U slucaju osnovane sumnje na koristenje neoriginalnih potrosnih materijala i dijelova Prodavatelj ima
pravo provjere, a Kupac je duzan osigurati na uvid Prodavatelju trazeni materijal i informacije. U
slu¢aju nedostavljanja trazenih materijala i informacija Kupac gubi pravo na garanciju.
Ukoliko je prijevoznika angaZirao Kupac, primopredajno mjesto je na skladistu Prodavatelja te
naknadne reklamacije i traZenje Stete nastale u prijevozu nisu mogude.
Reklamacija dijela ukupno isporuéene robe Kupcu ne daje pravo neplac¢anja ostalog dijela robe koja
nije predmet reklamacije.
Prodavatelj ne odgovara za nepropisno ili nepravilno koristenje, neispravno i/ili nemarno postupanje
ili skladiStenje robe. U slucaju prethodno navedenog postupanja Kupca ili tre¢ih osoba, Kupac gubi
pravo na garanciju.
Kupac je u obavezi da ovlastenim predstavnicima principala osigura neophodno vrijeme i priliku za
popravak odnosno isporuku dijela, koji se zamjenjuje. Samo u nuznim slucajevima kada je ugroZena
sigurnost u pogonu i radi sprjeCavanja velikih ostecenja Kupac je ovlasten, da uz suglasnost
Prodavatelja odnosno principala, sam otkloni gresku ili da to dozvoli trecoj osobi, pri ¢emu Prodavatelj
nije u obvezi za naknadu neophodnih troskova ili bilo kojih troSkova koji bi eventualno proizlazili iz
koristenja proizvoda koji je bio predmet ponude. To vrijedi i za slucaj da se kasni sa uklanjanjem
manjkavosti.
Garancija takoder ne vrijedi u sljedeéim slucajevima:
I. Neprimjerena ili nestru¢na upotreba odnosno skladistenje, pogresna ugradnja od strane kupca
ili trecih osoba, samovoljni pokusaji popravka i izmjene, prirodno habanje, pogresno ili
nemarno koriStenje, kemijski utjecaji, utjecaji struje, kao i druge okolnosti na koje Prodavatelj
ne moZze utjecati, kao i kod upotrebe u nepredvidene svrhe i uz nepostivanje uputa te kataloskih
podataka. Garancija prestaje vaziti ukoliko Kupac ili treca osoba, bez prethodne pismene
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suglasnosti Prodavatelja, provodi aktivnosti vezane uz promjenu software-a (npr. izmjena
vitalnih parametara za rad) i hardware-a.

Il. Podaci o isporuc¢enom proizvodu i o svrsi koristenja, kao Sto su teZina, tvrdoéa, uporabni
parametri, temperatura i sl. predstavljaju samo opis odnosno orijentacijske veli¢ine i nisu
zajamcene osobine proizvoda. To su samo orijentacijske vrijednosti i zajamcene su samo u
odnosu na uzorke koje je Kupac eventualno isprobao za odredenu namjenu i koji su kao takvi
odobreni. Neznatna odstupanja ne opravdavaju jamstvena potraZivanja. Gore navedena
ogranicenja jamstva vrijede i za savjetovanja ili prijedloge, kao i za eventualne zahtjeve kupca,
koji se temelje na povredi sporednih obveza koje proizlaze iz ponude.

Clanak 8.
POVRAT MATERIJALA

1. U sluéaju povrata materijala iz opravdanog razloga na adresu Prodavatelja, obavezna je prijaSnja najava
pismenim putem slanjem zahtjeva za odobravanje povrata materijala.

2. Materijal za koji Prodavatelj daje svoje odobrenje moZe biti poslan na adresu Prodavatelja sa kopijom
prepiske emailom ili prihvaéenog Zahtjeva za povrat robe u posiljci koja se salje.

3. Troskove slanja materijala te sve eventualne dodatne troskove (skrivene i nepoznate troskove u
trenutku slanja) snosi Kupac.

4. Kada Prodavatelj trazi povrat robe u garancijskom periodu, rok za povrat robe je ne kasnije od 30 dana
osim ako pismenim putem nije drugacije dogovoreno.

5. Materijal koji nema odobreni zahtjev povrata nece biti zaprimljen te ¢e biti vracen posiljatelju odnosno
Kupcu na njegov trosak.

8. U slucaju da je Prodavatelj, prema mjerodavnim propisima (Zakonu o odrZivom gospodarenju otpadom
i njegovi Dodaci) u obavezi da koristenu ambalazu ponovo preuzme, troskove povratnog transporta
ambalaZe snosi Kupac, kao i primjerene troskove njenog recikliranja, a sve ukoliko Prodavatelj to smatra
opravdanim, odnosno ukoliko ih tretira kao primjerene dodatne troskove njenog ponovnog koristenja.
Kupac se obvezuje i ujedno potvrduje to svojom narudZbom, da ¢e sa ambalazom koju nije vratio,
postupiti shodno zakonskim propisima o ambalazi, kao i da ¢e na zahtjev Prodavatelja obavijestiti ga o
koli¢ini i vrsti tako obradene ambalaZe i pismenim putem izjaviti da se pridrZavao navedenih propisa. U
tom smislu, u svako doba, bez ogranicenja i posebnih uvjeta, Prodavatelj ima pravo da se uz prethodnu
najavu uvjeri na licu mjesta kod Kupca, da se pridrzavao navedenih propisa. Prodavatelj nece snositi
nikakvu izravnu ili neizravnu odgovornost, direktne ili indirektne troskove koji su proizasli iz eventualne
Stete koja je proizasla iz neadekvatnog zbrinjavanja ambalaZe ili repromaterijala. Odgovornost za
eventualne slucajeve namjernog ili slucajnog odlaganja repromaterijala u okoli$ i eventualne Stete,
ozljede i op¢u odgovornost zbog neadekvatnog rukovanja repromaterijalom snosi Kupac.

Clanak 9.
ROK ISPORUKE

1. Rok isporuke bit ¢e definiran u ponudi. Ukoliko nije drugacije definirano ponudom, rok isporuke pocinje
teci od datuma kada je uplaceni predujam bio vidljiv na bankovnom ra¢unu Prodavatelja. Rok isporuke
ovisi o aktualnom roku dobave kod proizvodaca pojedinih komponenti. Prodavatelj ne moze odgovarati
za eventualna kasnjenja koja su proizasla iz manjkova na skladistu dobavljaca, kasnjenja prijevoznika i
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sliéno. Ukoliko isporuka ne bi bila moguca uslijed viSe sile kao i drugih izvanrednih vanjskih dogadaja
kao primjerice prekid ili zastoj prijevoza, pandemija/epidemija, a koje Prodavatelj nije mogao sprijeciti,
izbjedi ili otkloniti. Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti preuzetu obvezu te takoder ima pravo raskinuti
obveze koje proizlaze iz ove ponude, bez placanja dodatnih naknada i/ili troskova koje je Kupac s tim u
vezi imao. Dopustene su djelomicne ili prijevremene isporuke od strane Prodavatelja.

2. Ukoliko bi isporuka bila otezana ili bi kasnila uslijed naprijed navedenih razloga koji nisu na strani
Prodavatelja, rokovi isporuke ¢e se produziti razmjerno trajanju naprijed navedenih okolnosti, dok
Prodavatelj neée biti odgovoran za opisano kasnjenje, a Kupac iz navedenog razloga nema pravo
otkazati narudzbu.

3. Priblizan rok isporuke dostavljamo nakon potvrde narudzbe principala jer su odstupanja moguca za
pojedine proizvode ili situacije. Ukoliko ne dolazi do znacajnog odstupanja roka isporuka tada se ne
Salju dodatne obavijesti.

4. Ukoliko uslijed razloga na strani Kupca dode do zakasnjenja u isporuci, Prodavatelj je ovlasten o trosku
i na rizik Kupca organizirati cuvanje i skladisStenje robe. U slu¢aju navedenog zakasnjenja ili pak za slucaj
da isporuka ne bi bila moguca uslijed razloga na strani Kupca, Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti preuzetu
obvezu.

5. Ispunjenje roka isporuke pretpostavlja prethodno ispunjenje svih obveza koje proizlaze iz ove ponude
od strane Kupca.

6. Ukoliko uslijed razloga na strani Kupca dode do zakasnjenja u isporuci, Prodavatelj je ovlasten o trosku
i na rizik Kupca organizirati ¢uvanje i skladistenje robe, a garancijski rok pocinje teéi s datumom prvog
pokretanja stroja ili uredaja od strane Prodavatelja, najkasnije dva mjeseca od datuma od kada je stroj
ili uredaj bio spreman za isporuku. U slu¢aju navedenog zakasnjenja ili pak za slu¢aj da isporuka ne bi
bila moguca uslijed razloga na strani Kupca, Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti preuzetu obvezu.

Clanak 10.
PRIJENOS RIZIKA

1. Ukoliko nije drugacije definirano ponudom, sve isporuke se obavljaju na rizik Kupca. Rizik snosi Kupac
kako kod djelomic¢nih tako i kod prijevremenih isporuka. To vaZi i u slu¢aju kada je Prodavatelj preuzeo
dopremanje vlastitim transportom, kao i za postavljanje dopremljene robe. Ukoliko se otpremanje
odlaZze zbog okolnosti za koje je odgovoran Kupac, rizik prelazi na Kupca od dana od kada je roba
adekvatno spremna za otpremanje. Na zahtjev i o troSku Kupca, Prodavatelj ima pravo zakljuciti
osiguranje od uobicajenih transportnih rizika, odnosno od krade, loma, transportnih ostecenja,
ostecenja od vode, vatre kao i od ostalih rizika koje osiguravajuca drustva prihvacaju.

2. Prodavatelj nece snositi nikakvu izravnu ili neizravnu odgovornost, direktne ili indirektne troSkove u
slucaju eventualne krade, loma, ostecenja, ozljeda, poplave, poZara, eksplozije, udara groma (munje),
ispada elektricne mreze, komunikacijskih ispada, direktnih ili posljedni¢nih smrtnih ishoda koji su
nastupili prije ili nakon primopredaje, na skladistu Prodavatelja, Kupca, posrednika, prijevoznika, u
transportu vlastitim vozilom, vozilom prijevoznika ili vozilom Kupca, niti i u prostorijama Kupca, bilo da
se radi o proizvodnom pogonu, radionici, laboratoriju ili prostoru za bilo kakve druge namjene.

Clanak 11.
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MIJESTO ISPUNJENJA

1. Kod trgovackih ugovora, kao mjesto ispunjenja medusobnih obveza ugovara se mjesto skladista
Prodavatelja ili s njime povezanih drustava, a preko kojih skladista se obavlja svaka pojedina isporuka
robe.

Clanak 12.
VISA SILA/ FORCE MAJEURE

1. Pod viSom silom smatraju se okolnosti koje su nastale nezavisno od volje obiju strana, a ¢ije nastupanje
ni jedna strana ne bi mogla izbjedi, niti bi njihove posljedice mogla otkloniti (npr. prirodne katastrofe,
pandemije, mjere uvedene zbog opceg izvanrednog stanja itd.).

2. Potencijalne povecéane troskove, zastoje, kasnjenja ili nemogucnosti isporuke robe koje Prodavatelj u
trenutku sklapanja ponude nije mogao predvidjeti ée obra¢unati naknadno Kupcu nakon pisane
obavijesti i konzultacija.

3. U visu silu pored uobicajenih ¢imbenika i pojava koje poslovna i sudska praksa uzima kao objektivne,
spadaju i mjere radnickih borbi, posebno Strajkovi kao i onemogucavanje rada zatvaranjem prostorija
za rad, nedostatak sirovina i komponenti. To vaZi i ukoliko su nastupile nepredvidene prepreke i
okolnosti kod dobavljaca.

4. U slucaju nastupanja vise sile Prodavatelj nije odgovoran za izvrSavanje preuzetih obaveza.

Clanak 13.
PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

1. Za slucaj spora stranke ¢e isti nastojati rijeSiti mirnim putem. U slucaju nepostizanja mirnog rjesenja
spora, stranke ugovaraju nadleznost suda u Zlataru, s time da Prodavatelj. moZe pokrenuti postupak i
pred sudom opée mjesne nadleznosti za Kupca.

2. Ako bilo koji dio iz Opéih uvjeta postane nevaljan, nezakonit ili neizvrSiv na bilo koji nacin, ostatak
ugovora i Opc¢ih uvjeta ostaju na snazi.

3. Mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

4. Prodavatelj zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta poslovanja bez prethodne najave.

5. Ovi Opci uvjeti vrijede od 23. svibnja 2022. godine i primjenjuju se na sve isporuke i usluge izvrSene od
strane Prodavatelja.
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